THONG BAO TUYEN DUNG
CONG TY TNHH KINH DOANH DICH VU NGHI DUONG FLC (FLC HOLIDAY)

FLC Group — Your Career, Our Future

I. Gi6i thi¢u vé Cong ty

FLC Group 1a mot tdp doan kinh té 16n manh tai Viét Nam, hoat dong kinh doanh da
nganh, da linh vuc. Cac mang hoat dong chinh ctiia Tap doan bao gdm: dau tu phat trién cac du an
bét dong san, khu cong nghiép, tu van luat, khai thac va ché bién khoang san, kinh doanh thuong

mai, dich vu san golf, dau tu tai chinh, dao tao nghé va xuét khau lao dong.

IL. Cac vi tri tuyén dung

Vé6i muc tiéu mang dén cho khach hang nhimg ky nghi dat tiéu chuan quéc té, Tap doan
FLC tu hio cung cdp cic giai phap nghi dudng linh hoat va hién dai tai hé théng khach san va
resort 5* trén toan Viét Nam.

FLC Holiday 12 m6 hinh Timeshare — S& hitu ky nghi ctia Tap doan FLC nhdm cung cép
cho khach hang nhiing ky nghi dudng hién dai, chat lugng va kinh té nhét.

FLC Holiday mong muén tao lap cong dong timeshare véi phong cach nghi dudng hién
dai “tt ca trong mot” tai cac quﬁn thé du lich nghi dudng 5* dé)ng bo cta Tap doan FLC.

STT | VITRI SL MO TA CONG VIEC YEU CAU TUYEN DUNG
- Pon tiép va tu van vé md hinh nghi - Nam/ nit, d6 tudi tir 18 — 40, giong
dudng cua FLC Holiday tai cac chwong | néi dé nghe, ngoai hinh ua nhin 1a loi
trinh do cong ty moi khach hang. thé
- Cham s6c khach hang tiém ning cua - Cu tién, ham hoc hoi, nhiét tinh tiép
cong ty. thu kién thirc trong mét linh vuc hoan
Nhén vién - Két hop véi cac bo phan Truyén toan méi
1 Tw vén Ky 20 thong, Marketing thuc hién cac ké - Khéng c6 kinh r‘1ghiém s& dlfc_yc dao
nghi hoach quang ba, gidi thiéu Dich vu. tao bai ban, chi can c¢6 tinh than hoc
hoi va nghiém tac.
- Uu tién tng vién tirmg c6 kinh
nghiém cham soc khach hang, ban
hang, c6 nang luc 1anh dao, yéu thich
cong viée tiép xtic véi moi ngudi




Nhan vién

- Goi dién thoai cho khach hang gidi
thiéu vé san pham nghi dudng 5* ctia
FLC.

- bat lich hen khach hang tham du sy
kién gi6i thiéu vé san pham nghi dudng

- Giong noi chuan, khong néi giong dia
phuong, khong ndi ngong.

- C6 mong mudn lam viée 1au dai.

- C6 kinh nghiém tu van qua dién thoai
1a mot loi thé.

Tele 50 cua FLC theo khung gio su kién.
Marketing - Chét lich hen gap go truc tiép gitia
khéch hang v6i nhan vién kinh doanh.
- Hoan thanh cac van ban bao cao dinh
ky.
- Hd tro khach hang ky hop dong - T6t nghiép Trung cép tro 1én
- Hd tro hoan thanh hop dong giri cdp | - Tiéng Anh giao tiép t6t 1a mot loi thé.
trén - K néang van phong kha
- Theo dai tién do thanh toan - C6 kinh nghiém & vi tri cham séc
Nhén vién - Hb tr(:r giai d’f’lp thic mac ctia khach khach hang, xir Iy hop dong o
Chim sé¢ hang vé€ hop dc”)ng?I - Fjé k nang dam phan, gidi quyét van
Kkhéch 5 - Lam bao ’céo tuan/ thang theo quy de 7
hang H p dinh cua cap trén 7 - Can than, ti mi, chu dao
ng - Chu dong tiﬂm hiéu va hop téc’ voi b - C6 kha nang lam viéc véi cuong do
phén Sales dé giai dap cac khicu nai, va ap luc 16n.
thic méc ciia khach hang.
- Thuc hién cac nhiém vu khac duoc
giao bdi Truong Phong.
- Thue hién thu xép cac dich vu ky - Tbt nghiép Trung cép trd 1én
nghi.. - Tiéng Anh giao tiép tt 1a mot loi thé.
-Hop tac véi bd phan Sales dé hd trg co | - C6 kinh nghiém lam viéc voi khach
duoc két qua ban hang tét nhat. hang hodc cham séc khach hang
- Thu xép kip thoi va dam bao chat - Uu tién kinh nghiém lam viéc trong
Nhin vién lwong vé cac thi tuc thu xép ky nghi linh vuc Du Lich, Khach san
Cham séc cho khach hang. - Cén thén, kién nhin, va luén huéng
khich 5 - Cha dong tim hiéu va hop tac véi bo t6i cung cap su hai 1ong cho khach
hang t phén Sales dé giai dép cac khiéu nai, hang
ph ng thic mic cta khach hang. - C6 thé 1am viéc dudi ap luc cao

- Luu gilr va theo doi cac qua trinh trao
d6i voi khach hang

- Thuc hién cac nhiém vu khac duoc
giao boi Truong Phong.




*Quyén 1 i Ngwoilao ong w c hwéng:
- Buogc lam viéc trong moi truong tré trung, nang dong va chuyén nghiép.

- Muc luong hép dan, thoa thuan theo nang luc, chinh sach phiic 1oi tbt;
- Puoc dao tao vé chuyén mon, nghi€p vu va c¢6 co hdi nang cao thu nhap;
- Puoc tham gia BHXH, BHYT, BHTN theo quy dinh B§ Luat Lao dong.

I11. Théng tin lién hé

Website: http://career.flc.vn

Email: tuyendung@flc.vn
Hotline Tuyén dung: 0911 410 988
Tru sé: CONG TY CO PHAN TAP OAN FLC (FLC GROUP)
ia chi: Tang 5, t a n ha FLC LandMark, Lé¢ tc Tho, My in h 2, Nam Tir Liém, Ha Noi
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